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PRESENTACION

El desarrollo y la ejecucion de los programas de educacidn civica, participacién ciudadana y promocién del voto, es una de las funciones del
IEEM, asi como un fin del mismo, el de coadyuvar en la promocidn y difusién de la cultura politica democratica, establecidos en el Cédigo
Electoral del Estado de México (CEEM).

Las actividades que realiza la Direccion de Participacidon Ciudadana (DPC), en materia de Educacidn Civica (EC) se encuentran contenidas en el
Programa de Educacién Civica y Difusidn de la Cultura Politica Democratica 2019; conocido por la Comisidon de Promocién y Difusion de la
Cultura Politica y Democrdtica. Estas actividades se encuentran reflejadas en las actividades del Programa Anual de Actividades del Instituto
Electoral del Estado de México para el afio 2019 (PAA2019)?, identificada con las claves 030904 y 030905, denominadas “Promocién de la
cultura civica en entornos escolares, en atencién a la Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023 (ENCCIVICA)”, y “Promocidn de
actividades de cultura civica en el dmbito escolar, basados en la prdctica de valores mediante dindmicas grupales, como parte de las lineas de
accién comprometidas con el Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)” respectivamente?.

Por otra parte, la actividad 03031 del PAA2019 denominada “Realizacion de las actividades inherentes a las acciones de participacion ciudadana
destinadas a la poblacidn, para la promocion del ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones politico-electorales, a través de los
medios de que disponga la Direccion” corresponde a los eventos que realiza la DPC en materia de Participacion Ciudadana (PC).

El ntcleo duro de la ENCCIVICA descansa en tres ejes rectores (Verdad, Didlogo y Exigencia3), a los que corresponden ocho lineas de accién
para fortalecer la cultura democratica, en cuya implementaciéon deben coadyuvar los Organismos Publicos Locales Electorales.

TE Consejo General del Instituto, aprob6é mediante Acuerdo IEEM/CG/209/2018 el Programa Anual de Actividades para el afio 2019, mismo que se adecu6 mediante Acuerdo IEEM/CG/06/2019.

2 Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023 (INE, 2016), aprobada el 14 de octubre de 2016 por el Consejo General del INE mediante acuerdo INE/CG732/2016, consultada el 9 de noviembre de
2018, disponible en: http://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-Varios/2016/ENCCIVICA-14-10-2016.pdf

3 Cada eje estratégico promueve, a través de sus lineas de accion, distintos aspectos: el de Verdad, pretende generar y difundir informacion para que la ciudadania conozca de forma mas precisa y
completa su entorno y sus derechos e intercambie experiencias. El de Didlogo procura la creacién de espacios para la interaccién, el intercambio y la discusion de ideas y posiciones, con franqueza, respeto
y tolerancia; ademas procura que la ciudadania aprenda a articular demandas y proponer soluciones, reconociendo que el ambito escolar es ideal para el desarrollo de una cultura civica que después sea
replicada en otras situaciones. El de Exigencia busca construir mecanismos y procesos de formacién en donde la ciudadania vigile a las instituciones publicas, participe activamente en la toma de decisiones
e inclusive sensibiliza a funcionarios y militantes de partidos politicos respecto a la necesidad de una ciudadania exigente para la ampliacién y cumplimiento de sus derechos.
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Especificamente, los eventos de contacto directo con el sector educativo que realiza la Direccién de Participacidon Ciudadana en la actividad
referida (Jornadas Civicas Escolares, Ejercicios Civicos Democraticos con Dispositivos Electrénicos, Platicas Informativas sobre Valores, Platicas
a Préximos Electores, Visitas Guiadas y Stands Informativos), se enmarcan en la linea de accién 6 denominada “Promocidn de la cultura civica
en los entornos escolares”, |la cual deriva del Eje estratégico del Didlogo.

Por lo que respecta a los eventos de Conferencias, Platicas Ciudadanas y Estand Informativo, se desarrollan en la linea de accién 1 “Generacion
de conocimiento e informacion para el ejercicio de la ciudadania” vinculada con el Eje estratégico Verdad.

La ENCCIVICA contempla la creacién de un Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SMS&E) con un conjunto de indicadores que
permitiran pulsar las variables afectadas en cada una de las lineas de accidén de la estrategia y sus respectivos resultados esperados. Dichos
indicadores buscan monitorear el grado en que se fortalece la cultura democratica en nuestro pais, tras la implementacién de las acciones
derivadas de la ENCCIVICA, primordialmente, el documento sugiere los indicadores de resultado y de impacto que permiten medir la ejecucién
de las acciones, de acuerdo con lo siguiente:

2
r . [ Muestran informacién sobre
Son las consecuencias
- la cual puede
. cuantitativas de las : .
Indicadores de actividades Indicadores argumentarse algun efecto
resultados 1 de impacto | indirecto de los resultados
desarrolladas en el enerados en el estado de
marco de la Estrategia. g .
la cultura civica.
Derivado de lo anterior, el programa anual, anteriormente referido, contempla la actividad identificada con la clave 031103 que refiere a la
“Realizacion de ejercicios de evaluacion, sobre la implementacion de los eventos y actividades de la Direccion de Participacion Ciudadana”; por
lo que el presente documento, que contiene el analisis de las encuestas de calidad del periodo comprendido entre enero y mayo del presente
ano da cumplimiento a dicha actividad.
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EVENTOS DE EDUCACION CiVICA

Como se ha sefalado con anterioridad, el Programa de Educacidn Civica y Difusion de la Cultura Politica Democratica 2019 contiene estrategias
de amplio espectro, cuya finalidad es lograr el acercamiento con los municipios del Estado, tanto con los concursos y actividades de gran
impacto, como con la realizacidn de eventos de contacto directo con la poblacién del Estado.

Para el logro de objetivos, se cuenta con el apoyo de diversos aliados estratégicos: la Secretaria de Educacion y de la Secretaria de Cultura,
ambas del Gobierno del Estado de México, asi como, de Servicios Educativos Integrados al Estado de México, del Sistema de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes, de la Universidad Auténoma del Estado de México y de la Universidad Mexiquense del Bicentenario,
principalmente, en razén de que, a través de sus respectivas estructuras, aumentan cuantitativamente los espacios de difusidn de actividades
y con esto, la promocién del ejercicio de valores entre las y los mexiquenses, para una convivencia armonica.

A continuacidn, se presenta la descripcion de los eventos que se desarrollan en materia de EC:

CAPACITACION PARA JORNADA CiVICA ESCOLAR

Objetivo: Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para el adecuado desarrollo de una Jornada Civica Escolar, desde su etapa de
preparacion hasta la conclusion de la votacidn, mediante la exposicion de ejemplos y demostraciones al profesorado, alumnado o personal

que la institucidn haya designado, para cumplir exitosamente el evento.

Publico objetivo: Profesorado, alumnado o personal de la institucion que se designe para su desarrollo (no hay limite de asistencia). La
actividad esta dirigida preponderantemente a instituciones educativas de los niveles basico y medio superior, en caso de solicitud formal, se

dirigirad a centros educativos de nivel superior.

Definicién: Es un proceso mediante el cual se adquiriran los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para llevar a cabo una jornada

civica escolar. El curso es impartido en una sola sesion.
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Fin: Proporcionar los elementos técnicos y logisticos para la realizacién de jornadas civicas escolares.

Descripcidn: Es una sesién de capacitacion, en la que se explica el desarrollo de las actividades para la preparacion y desarrollo de las jornadas
civicas escolares, que son ejercicios de votacidén convencional, realizados entre estudiantes de una institucién educativa, con el objeto de
elegir, mediante el voto secreto, directo y personal a sus Sociedades de Alumnos/as, Consejos Promotores de Valores?, comités estudiantiles
o cualquier otra forma de representacién elegible. En la capacitacion para esta actividad se definen los procedimientos de la eleccion, el
desarrollo de la votacion y se establecen los lugares donde se instalaran las casillas.

Quien exponga, darad a conocer el objetivo y explicara los temas contenidos en el material de apoyo proporcionado por la Direccidn de
Participacion Ciudadana, al tiempo que ilustra cada etapa mediante ejemplos y demostraciones sobre el llenado de la documentacion. La
persona expositora debe convenir con el grupo, la realizacion puntual de cada actividad, motivando la adopcién de las medidas mas
convenientes al contexto de la institucién educativa.

4 También puede realizarse la capacitacién para que la institucién educativa realice por si misma, sin apoyo ni asistencia del personal del Instituto
Electoral del Estado de México, todos los actos que conlleva. En caso de optar por ello, se debera dejar plasmada dicha determinacion en el
reporte del evento correspondiente.

Duracién aproximada: Una hora.

Limite de asistentes: No hay limite minimo, y maximo 35 asistentes.

4 Estas figuras se han integrado en los Ultimos afios en las instituciones educativas de nivel basico, derivado del trabajo coordinado entre el Instituto Electoral del Estado de México y la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado. Tienen como objetivo promover entre la comunidad estudiantil valores democraticos. Se integran por directivos, docentes y alumnos. Se renuevan al inicio de cada ciclo
escolar, a través de una Jornada Civica Escolar, asesorada por personal del Instituto Electoral del Estado de México.
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JORNADA CiVICA ESCOLAR

Objetivo: Realizar un ejercicio de votacion convencional en el ambito escolar, con el cual las y los participantes experimentaran diferentes
elementos y etapas de una eleccidn para seleccionar de forma democratica a sus representantes, reproduciendo vivencialmente actos
similares a un proceso electoral constitucional.

Publico objetivo: Profesorado, alumnado o personal de la institucién que se designe para su desarrollo, y toda la comunidad estudiantil en
calidad de electores/as (opcionalmente padres y madres de familia como observadores/as).

La actividad estd dirigida a instituciones educativas de los niveles basico, medio superior y superior.

Definicidn: Ejercicios de votacidon convencional, realizados entre estudiantes de una institucidn educativa, con el objeto de elegir, mediante el
voto secreto, directo y personal a sus Sociedades de Alumnos/as, Consejos Promotores de Valores, comités estudiantiles o cualquier otra
forma de representacion elegible.

Fin: Esta actividad se realiza con el fin de inculcar valores democraticos y la cultura de la participacién entre estudiantes, a través de la eleccidn
de representantes en los centros educativos.

Descripcidn: Se realiza a través de ejercicios civicos implementados en los planteles de distintos niveles educativos, en los cuales se lleva a
cabo la eleccidn de diversos cuerpos colegiados como son: Consejos Promotores de Valores y Derechos Humanos, las sociedades de
alumnos/as y comités escolares, entre otros.

La actividad contendra las siguientes etapas para su desarrollo:
1. Capacitacidn para la Jornada Civica Escolar (ver apartado anterior).

2. Preparacion de la eleccion: En esta etapa docentes, estudiantes o personal que la institucion haya designado. Una vez capacitados,
emitiran la convocatoria a elecciones, registraran planillas, integraran las casillas, nombraran observadores/as y elaboraran las boletas
y demas documentacién para la eleccion. Podra realizarse en un plazo de tres a cinco dias, sin la intervencidn del personal del Instituto
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Electoral del Estado de México. Los insumos materiales para el desarrollo de las actividades deberan ser aportados o gestionados por
la propia instituciéon educativa.

3. Votacién: Se realiza el dia habil siguiente en que concluye la etapa anterior. El personal del Instituto Electoral del Estado de México se
presenta en la institucién educativa y entrega el material electoral® (urnas, mamparas, marcadores y tinta) a quienes se hayan
designado como funcionarios/as de casilla. Estos, con apoyo de el/la o las/los comisionados/as, instalan las casillas en los lugares
previamente definidos, se desarrolla la votacion y al término se lleva a cabo el escrutinio y computo en casilla, asi como el cémputo
final, publicandose los resultados. Los/las funcionarios/as de casilla devuelven los materiales al personal del Instituto Electoral del
Estado de México. Es importante que el flujo de estudiantes en las casillas sea continuo y que, tan pronto emitan su voto, vuelvan a
sus actividades escolares.

Material electoral: Juego de urnas, mamparas, marcadores, tinta, formato de acta y cartel de resultados.

Duracion aproximada: 4 horas en poblaciones escolares promedio de hasta 350 estudiantes, instalando una casilla por grado en secundarias

o una casilla por cada dos grados en primarias y medio superior.®

5 Este material también podra ser proporcionado o elaborado por las instituciones con la orientacion de personal del Instituto Electoral del Estado de México.

8 Para el caso de una mayor poblacion estudiantil se instalaran el nimero de casillas necesarias para realizar el ejercicio con agilidad.
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EJERCICIO CiVICO DEMOCRATICO CON DISPOSITIVO ELECTRONICO (ECDDIEL)

Objetivo: Realizar un ejercicio de votacién en el ambito escolar, con apoyo de dispositivos electrénicos (Tablet) del Instituto Electoral del
Estado de México, con el cual quienes participen a través de dicha herramienta tecnoldgica responden a una consulta sobre la importancia de
los valores democraticos, mediante la seleccidn de la opcidn que mas refleje sus preferencias.

Publico objetivo: Alumnado de instituciones educativas de todos los niveles.

Definicidn: A través del uso del dispositivo, se sistematiza la presentacion de opciones a elegir, la recepcidn de la votacion y el cdmputo de los
votos de forma automatizada via Internet.

Fin: Realizar una consulta mediante el uso de esta herramienta tecnoldgica, sobre la importancia de los valores democraticos, al tiempo que
se familiaricen con el uso del sistema para su posible aplicacién futura en elecciones.

Descripcion:

Consiste en la realizacidn de actividades de interaccidn, en las cuales nifias, nifios, adolescentes y personas mayores de edad participan en una
consulta sobre valores democraticos, mediante el uso de la Tablet que por medio de distintas interfaces presentadas en una pantalla sensible
al tacto, los participantes van seleccionando las respuestas referentes a su género, edad y el valor de su preferencia entre un menu de opciones,
su seleccidn queda contabilizada y almacenada en el sistema para la posterior impresidn de resultados.

Se debera acordar con la institucién educativa un espacio techado, con toma de energia eléctrica para conectar el o los equipos. El dia del
evento a dicho espacio acudird el alumnado por grupo, a quienes se debe dar una breve pldtica con las instrucciones sobre el uso de los
mismos.

El personal del Instituto Electoral del Estado de México permanecerd durante toda la consulta junto a los equipos para asesorar a las y los
participantes, procurando siempre respetar el secreto de voto.
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Una vez que hayan participado preferentemente el total de la matricula escolar, el personal del Instituto Electoral del Estado de México
finalizara la recepcion de votos y comunicara con oportunidad los resultados obtenidos a la autoridad escolar o responsable del evento.

Duracién aproximada: 4 horas en poblaciones escolares promedio de hasta 350 estudiantes.’

Limite de asistentes: Minimo un grupo con poblacién escolar promedio de 40 estudiantes y hasta la totalidad de la matricula escolar de un
turno.

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES

Objetivo: Realizar una sesion en la que la comunidad estudiantil ponga en practica, ejemplifique y construya conceptos sobre los valores como
la Integridad, Libertad, Tolerancia, Paz, Legalidad, y las percepciones sobre el funcionamiento de la democracia o la satisfaccidn con ésta; a
través de ejemplos, ilustraciones y dinamicas grupales.

Publico objetivo: Estudiantes de primaria de 3er grado en adelante y educacion secundaria.

Definicidn: Exposicién donde se aborda el tema de los valores de la democracia, su definicién, el contexto en que se desarrollan, las
problematicas asociadas a su practica y las acciones individuales que son necesarias en nuestra sociedad para asumir y ejercitar esos valores.

Fin: Difundir informacién sobre valores democraticos, para generar un intercambio de ideas y motivar al auditorio a participar en los temas de
discusién, abordando la importancia de los valores democraticos, proteccidon del medio ambiente y convivencia democratica, y reflexionando
sobre habitos y actitudes relacionados con el respeto a la dignidad humana, asi como con la comprensién, apropiacidn y la practica de valores
tales como: Integridad, Libertad, Tolerancia, Paz, Legalidad y Democracia entre otros.

PLATICAS A PROXIMOS ELECTORES

" En caso de que el centro educativo cuente con una matricula mayor, el Instituto Electoral del Estado de México dispondra de los dispositivos electronicos suficientes para su realizacion, conforme a lo
acordado con cada una de las instituciones educativas.
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Objetivo: Promover y difundir mediante la interaccidn directa entre el personal del IEEM vy los jévenes, los derechos politico electorales
consagrados en la legislacion electoral, mediante contenidos que profundicen en los procedimientos especificos para su buen ejercicio, en
particular el derecho al voto.

Publico objetivo: Alumnos de instituciones de nivel medio superior y superior.
Definicidén: Es una exposicién de ideas entre dos 0 mas personas, o entre un difusor y un grupo, para divulgar informacion.

Fin: El formato de este tipo de evento esta orientado a privilegiar la comunicacién abierta, accesible y convencional para abordar temas de
interés del publico, promoviendo su comprensién y reflexidn a través de su participacion e interaccidn con el personal conocedor, quien podra
aclararles las dudas que surjan.

Descripcidn: Consiste en disertaciones dirigidas principalmente a alumnos de nivel medio superior y superior, en las que se brinda la
informacién necesaria para la obtencién de su credencial para votar, el ejercicio del voto y los derechos ciudadanos.

VISITAS GUIADAS

Objetivo: Promover la visita presencial a las instalaciones del IEEM, a efecto de que se identifique como un espacio en el que se realizan
actividades que fomentan el didlogo abierto y permanente en donde los jovenes y publico en general expresan sus opiniones con libertad,
respeto y tolerancia a las opiniones diversas.

Publico objetivo: Alumnos de instituciones de nivel medio superior y superior.

Definicién: Son sesiones desarrolladas en las instalaciones del IEEM, donde acuden grupos de alumnos de nivel medio superior y superior, a
recibir informacion sobre los servicios que brinda el Instituto y las funciones publicas que cumple.

Fin: Promover el acercamiento a las instalaciones del IEEM como medio para que los jévenes se identifiquen los servicios que brinda el IEEM,
por medio del conocimiento sobre las funciones de sus diferentes areas.
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Descripcidn: Esta actividad se realiza a solicitud de las instituciones educativas, quienes, por sus propios medios, acuden a la sede del IEEM
acompafiados de sus profesores. Al llegar, son recibidos por personal de la Direccién de Participacién Ciudadana quien los conduce a la Sala
de Sesiones del Consejo General. Alli se les brinda una explicacion resumida del funcionamiento del instituto, y particularmente, de las sesiones
del maximo érgano de direccién. Después, se les conduce al Centro de Produccién Audiovisual y al Centro de Formacién Electoral, donde se
les explica a los visitantes, algunas actividades especificas que realiza el IEEM en materia de difusién de la cultura politica, asi como los servicios
académicos y de biblioteca disponibles al publico de forma gratuita.

STANDS INFORMATIVOS

Objetivo: Ubicar en los distintos niveles educativos, espacios curriculares y extracurriculares susceptibles de ser aprovechados, para realizar
actividades de vinculacidn con la comunidad, que impliquen la cooperacidn, la participacidén y la propuesta de acciones que mejoren el espacio
publico, a fin de lograr un mayor involucramiento de la ciudadania con su entorno.

10

Descripcion:
Es una sesion entre un/a expositor/a y un grupo escolar, con duracién aproximada de 45 minutos, en la que interactuaran por medio de
técnicas expositivas y dindmicas grupales, en la cual el publico asume un rol activo para la construccidn de conceptos a partir de palabras clave,
al tiempo que quien expone retroalimenta la informacidon con ejemplos y datos estadisticos que invitan a la reflexion sobre el estado que
guardan los valores democraticos en nuestra sociedad contemporanea.
Al haber una interaccién constante entre la persona que expone y el publico, no es necesario un tiempo especifico para preguntas y respuestas,
pudiendo haber resolucidn de dudas en cualquier momento.
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Duracién aproximada: 45 minutos.
Limite de asistentes: Minimo 20 y maximo 50 estudiantes, (en escuelas privadas el minimo de asistentes podra ser de hasta 10 alumnos/as).
Publico objetivo: Alumnos de instituciones de nivel medio superior y superior.

Definicidn: Consiste en la colocacién itinerante de un mdédulo en el marco de eventos diversos, para exponer y presentar los servicios que
brinda el IEEM vy difundir actividades de cultura politica democratica y participacion ciudadana. Esta actividad, de acuerdo a las circunstancias
de espacio y servicios de las instalaciones, se complementa con juegos interactivos a través del uso de plataformas informaticas y dispositivos
moviles.

Fin: Acercar a los jovenes en espacios publicos, los servicios que brinda el IEEM en materia de promocidn de la cultura politica democratica y
educacion civica, difundiendo los diferentes concursos que se organizan, facilitando su inscripcién en los mismos, asi como en las acciones
desarrolladas en el ambito escolar.

Descripcion: El personal de la Direccién de Participacién Ciudadana, instala una mesa con diversos materiales promocionales, convocatorias
de concursos y actividades, brindado explicaciones detalladas y personalizadas a los visitantes, en el marco de diversos eventos organizados
por instancias publicas.
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INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ENCCIVICA

(SMS&E)

En atencién a que el 9 de noviembre de 2017 fue aprobado el SMS&E (INE, B 2017) en el seno de la Comisidon de Capacitacién y Organizacion

Electoral del INE, y presentado a su érgano de direccidn el 8 de diciembre de 2017; las actividades que realiza la DPC en materia de Educacion

Civica con publico escolar, estan enlazadas a las actividades sugeridas por dicho lineamiento, siendo las siguientes:

12

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano
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ACTIVIDAD SUGERIDA EN LA ENCCIVICA

ACTIVIDAD A IMPLEMENTAR
POREL IEEM

Actividad 1.- Apoyar y acompafiar la formalizacidn de practicas democraticas en las
instituciones educativas por medio de varias rutas. De manera prioritaria, establecer
procedimientos para la organizacion de elecciones en el espacio escolar mediante la

generacién de reglas, manuales y materiales para su instrumentacion.

Jornadas Civicas Escolares vy
Ejercicios Civicos Democraticos
con Dispositivos Electrénicos.

Actividad 2.- Promover espacios y actividades que fomenten el didlogo abierto y
permanente en donde nifas, nifios y jovenes expresen sus opiniones con libertad,
respeto y tolerancia a las opiniones diversas. Esto puede incluir ciclos de debates,
foros de coyuntura, espacios para la definicidon de problematicas comunes, invitacion
de personajes que inviten al debate, entre otras.

Platicas  Informativas  sobre
Valores, Visitas Guiadas, Stands
Informativos y  Platicas a

Préximos Electores.

Actividad 3.- Promover el disefio de mecanismos para fomentar la participacion en
el espacio escolar, considerando en su construccién la opinidon de los actores
involucrados (directivos, padres de familia, maestros y estudiantes). Lo anterior, para
propiciar el involucramiento de la comunidad escolar en los diagndsticos, las
problematicas, los objetivos y proyectos del entorno escolar.

Platicas  Informativas  sobre

Valores vy Ejercicios Civicos
Democraticos con Dispositivos

Electrénico.

C.P. 50160, Toluca, México.
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ACTIVIDAD SUGERIDA EN LA ENCCIVICA

ACTIVIDAD A IMPLEMENTAR
POREL IEEM

Actividad 4.- Contribuir a la formacion de docentes y replicadores en materia de
cultura civica para que se conviertan en agentes promotores de la misma y para que,
en el ambito de sus responsabilidades, puedan hacer uso de su creatividad, a fin de
incluir el fomento de los valores de la cultura democratica en los temas, actividades,
tareas y métodos de evaluacion.

Capacitaciones para Jornadas
Civicas Escolares

Actividad 6.- Ubicar en los distintos niveles educativos espacios curriculares y
extracurriculares susceptibles de ser aprovechados, para realizar actividades de
vinculacion con la comunidad, que impliquen la cooperacidn, la participacion y la
propuesta de acciones que mejoren el espacio publico, a fin de lograr un mayor
involucramiento de la ciudadania con su entorno.

Stands Informativos, Visitas
Guiadas y Platicas a Préximos
Electores.

C.P. 50160, Toluca, México.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Respecto a la evaluacién de los eventos de impacto estatal, se realizard en concordancia con lo establecido en la ENCCIVICA, y de forma
alineada con lo estipulado en el presente documento para los eventos de contacto directo con el sector educativo, es decir, al concluir los
certdmenes se aplicardn encuestas de calidad a 5 personas que hayan participado en los mismos, y en su caso a asistentes o autoridades

involucradas en su desarrollo.

Los indicadores a evaluar, reactivos, indices y tipo de persona encuestada se especifican en el siguiente cuadro:

Tipo de . . oo Tipo de persona
P Indicador Reactivo Indice P P
Indicador encuestada
Excelente
14 Bueno
Tema ¢ Qué te parecié6 el tema?
Regular
Bajo
Excelente
e ¢,Como calificas la
Atencion del personal del atencion del personal del Bueno Publico asistente de nivel basico,
© IEEM IEEM? Regular medio superior y superior, asi
_g Bajo como Directivos de las
= instituciones educativas.
© Excelente
O Conocimiento del personal ¢Cémo Cta“flcasteld Bueno Participantes en los eventos de
conocimiento mostraao impacto estatal
del IEEM por el personal del IEEM? Regular
Bajo
Excelente
Imagen del personal del ¢,Coémo calificas su Bueno
IEEM imagen? Regu|ar
Bajo
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Tipo de . . oo Tipo de persona
P Indicador Reactivo Indice P P
Indicador encuestada
Porcentaje de personas que (;Copsllderlg que su Mucho
Iy - participacion en la Al
manifiestan mejorar su L go
. . realizacién del evento
@) aprecio por la democracia mejora su aprecio por la Poco
-(% derivado de su participacion. democracia? Nada Directivos de las instituciones
S educativas
-} .
(7)) Participantes en los eventos de
(O] Porcentaje de personas que Mucho impacto estatal
Y manifiestan mejorar su ¢, Considera que el evento
Algo
confianza en las instituciones | mejora la confianza en las
publicas, derivado de su instituciones publicas? Poco
participacion. Nada
Mucho Publico asistente de nivel basico
Si pudieras votar por un Algo
gobernante ¢ te gustaria Participantes en los eventos de
hacerlo? Poco impacto estatal que sean menores
Nada de edad)
Mucho Publico asistente de nivel medio
Porcentaje de personas que 4El evento motivo tu Algo superior y superior
o se interesan por los asuntos interés en la politica?
- publicos. P ' Poco Participantes en los eventos de
8 Nada impacto estatal
g— Mucho
— ¢ El evento incrementé su Algo Directivos de las instituciones
interés en la politica? Poco educativas
Nada
Participacion de la . . Mucho Publico asistente de nivel basico
. . ¢, Crees que es importante Al
comunidad educativa en la tu participacion para go
toma de decisiones dentro de P P P Poco Participantes en los eventos de
mejorar la escuela? .
las escuelas. Nada impacto estatal

15
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Tipo de . . oo Tipo de persona
P Indicador Reactivo Indice P P
Indicador encuestada
Mucho
¢ Te sentiste integrado con Algo Publico asistente de nivel medio
tu comunidad estudiantil p superior y superior
durante el evento? oco
Nada
¢ Considera que el evento Mucho N o
- Directivos de las instituciones
favorece la adopcién de Algo .
A educativas
modelos participativos Poco
dentro de la escuela? Nada
Nivel de involucramiento ¢ Considera que la Mucho Directivos de las instituciones
entre la escuela y la e Al .
. L actividad promueve el go educativas
comunidad en las decisiones . ) -
relativas a la aqenda involucramiento entre la Poco Participantes en los eventos de
a9 escuela y la comunidad? Nada impacto estatal
educativa.
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Con la informacion obtenida de las encuestas aplicadas, la Direccién de Participacién Ciudadana, analizara las oportunidades para mejorar

emisiones posteriores-

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

C.P. 50160, Toluca, México.

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300



DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
ENERO-MAYO DE 2019

e

Instituto Electoral del Estado de México

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD DE LOS EVENTOS EC

Las actividades objeto del presente apartado, se realizaron durante el periodo de junio a noviembre de 2019, teniendo como premisa ejecutar
la linea de accién 6 “Promocién de la cultura civica en los entornos escolares”, la cual deriva del Eje estrtégico de Dialogo de la ENCCIVICA.

A continuacion, se presentan los graficos del analisis de las encuestas de calidad de EC, que fueron contestadas tantos por los asistentes y
directivos de los niveles basico y medio superior durante el periodo comprendido de enero a mayo del presente afio, en el cual se llevaron a
cabo 139 eventos, en 54 municipios de la entidad con 20,311 asistentes de instituciones educativas de nivel basico y medio superior.

NUMERO DE EVENTOS POR TIPO

TIPO DE EVENTO NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS

PLATICA A PROXIMOS ELECTORES 73
JORNADA CIVICA ESCOLAR 22
ESTAND INFORMATIVO 12
CAPACITACION PARA JORNADA CiVICA ESCOLAR 12
ECCDIEL 8
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 7
VISITA GUIADA 5

TOTAL 13

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
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MUNICIPIOS POR NUMERO DE EVENTOS

107 TOLUCA 21 100 TEXCOCO 2
075 SAN FELIPE DEL PROGRESO 102 TIANGUISTENCO

038 HUIXQUILUCAN 103 TIMILPAN

058 NAUCALPAN DE JUAREZ 110 TULTITLAN

014 ATLACOMULCO 115 VILLA VICTORIA

016 AXAPUSCO 005 ALMOLOYA DE JUAREZ

053 MALINALCO

124 SAN JOSE DEL RINCON

001 ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA
004 ALMOLOYA DE ALQUISIRAS
023 COYOTEPEC

027 CHAPA DE MOTA

18 032 CHIMALHUACAN

041 IXTAPAN DE LA SAL

055 METEPEC

061 NICOLAS ROMERO

013 ATIZAPAN DE ZARAGOZA

018 CALIMAYA

020 COACALCO DE BERRIOZABAL
021 COATEPEC HARINAS

024 CUAUTITLAN

025 CUAUTITLAN IZCALLI

035 ECATZINGO

039 ISIDRO FABELA

043 IXTLAHUACA

049 JOCOTITLAN

Alalalaflallallalflmallmalfmallmallallmallmallmalmallmalal=2==NININIIN

NINININININWwwiwfwiwlwiwlwllwlwlfwiwilhd|ididlIdlOWO|N

082 TECAMAC 062 NOPALTEPEC

094 TEPETLAOXTOC 065 EL ORO

113 VILLA DEL CARBON 066 OTUMBA

116 XONACATLAN 073 RAYON

003 ACULCO 079 SANTO TOMAS

011 ATENCO 080 SOYANIQUILPAN DE JUAREZ
026 CHALCO 099 TEXCALYACAC

034 ECATEPEC DE MORELOS 111 VALLE DE BRAVO

040 IXTAPALUCA 118 ZACUALPAN

072 POLOTITLAN 122 VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
088 TEMOAYA e ——

TOTAL 13
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ASISTENTES POR TIPO DE EVENTO

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

TIPO DE EVENTO ASISTENTES

C.P. 50160, Toluca, México.

JORNADA CiVICA ESCOLAR 9248
STAND INFORMATIVO 4001
PLATICA A PROXIMOS ELECTORES 3838
ECDDIEL 2492
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES 334
VISITA GUIADA 249
CAPACITACION PARA JORNADA CiVICA ESCOLAR 149

TOTAL 20311

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

ENERO-MAYO DE 2019

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300
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RESPONSABLES Y ASISTENTES POR SEXO

RESPONSABLES POR SEXO

B Mujeres
Hombres
20
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ASISTENTES NIVEL BASICO POR SEXO

m MUIER
HOMBRE
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ASISTENTES NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR POR
SEXO

22
u MUJER
HOMERE
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ENCUESTADOS POR RANGO DE EDAD

ENCUESTADOS POR RANGO DE EDAD

f/
mllal?y
18 a 30
=31 a4 23
41 a50
H5ly mas
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ENCUESTAS DE CALIDAD APLICADAS A LOS RESPONSABLES DE LAS INSTITUCIONES

Al término de cada uno de los eventos, el personal comisionado aplica una encuesta de calidad a los titulares de las instituciones educativas
qgue observaron el desarrollo de la actividad, con el objeto de registrar su valoracién en torno al tema, asi como la atenciéon brindada por el
personal del IEEM, su dominio del tema y su imagen. Las opciones de respuesta a cada reactivo son: Excelente, Bueno, Regular y Bajo. En las
siguientes graficas se expresan los resultados porcentuales en las encuestas aplicadas a los responsables de las instituciones:

¢Como califica el tema abordado?

. - 2.70%
PLATICA A PRONIMOS ELECTORES - | 37 R2%
59.48%

VISITA GUIADA

100.00%
24 ESTAND INFORMATIVO

100.00%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES

100.00%
JORMADA CIVICA ESCOLAR

100.00%
ECDDIEL

100.00%

CPICE ‘ ‘
: : : : : Ll i
2% ] (=] 13% 25% S50% 1008
Bajo Regular ® Bueno Excelente
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¢Como califica la atencion del personal del IEEM?

PLATICA A PROXIMOS ELECTORES | by
37.82% 60.83%
VISITA GUIADA
100.00%
ESTAND INFORMATIVO
100.00%
PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES
100.00%
JORNADA CIVICA ESCOLAR
100.00% 25
ECDDIEL [ [
100
100
1% 2% 3% 6% 13% 25% 505 100%
Bajo = Regular mBueno o Excelente
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¢Como califica el dominio del tema por parte del personal del

PLATICA A PROXIMOS ELECTORES
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éConsidera que la imagen del personal del IEEM fue?
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Con base en los indicadores de resultados y de impacto previstos en el Sistema de Monitoreo Seguimiento y Evaluacidén (SMS&E) de la
Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023, con la encuesta de calidad aplicada a los directivos, se incluyen reactivos que indagan en la

mejora del aprecio a la democracia, la confianza a las instituciones publicas, interés por los asuntos publicos, participacidon en la toma de

decisiones e involucramiento de la comunidad en la agenda educativa, con los siguientes resultados:

¢Considera que su participacién en la realizacion del evento,
mejora su aprecio por la democracia?
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¢Considera que el evento mejora la confianza en las instituciones

publicas?
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éConsidera que el evento favorece la adopcion de modelos
participativos dentro de la escuela?
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¢El evento Incrementad su interés en la politica?
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¢Considera que la actividad promueve el involucramiento entre la
escuela y la comunidad?
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ENCUESTAS DE CALIDAD APLICADAS A LOS ASISTENTES DE NIVEL BASICO

De igual forma, se aplicd una encuesta de calidad a un maximo de cinco asistentes en los eventos. En el caso del publico de nivel de
educacion basica y medio superior, se registrd una valoracion en torno al tema. Asi como la atencidn brindada por el personal del IEEM, su
dominio del tema y su imagen. A continuacién, se muestran los graficos que expresan los resultados en términos porcentuales, partiendo de
un total de 80 encuestas aplicadas a asistentes de nivel basico.

¢Qué te parecio el tema?

PLATICA INFORMATIVA SOBRE VALORES
75.86%
33
JORNADA CiVICA ESCOLAR 20.00%
| ERYRE
ECDDIEL I 20-00%
80.00%
CPICE 14.74% [ |
F 85.26%
12.50% 25.:]0% SU_EIJU% 100.00%

Bajo = Regular mBueno © Excelente

“2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, México. D (722) 275 73 00



@IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

éComo calificas la atencion del personal del IEEM?
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¢Como calificas el conocimiento mostrado por el personal del

IEEM?
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¢Como calificas su imagen?
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Con relacién a los indicadores de resultados y de impacto previstos en el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SMS&E) de la
ENCCIVICA 2017-2023, se incluyen reactivos que indagan en el interés por los asuntos publicos y la importancia de la participacién en la
toma de decisiones, con los siguientes resultados:

Si pudieras votar por un gobernante, éte gustaria hacerlo?
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éCrees que es importante tu participacion para mejorar la

escuela?
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ENCUESTAS DE CALIDAD APLICADAS A LOS ASISTENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

Para el caso del publico asistente del nivel medio superior, se registra su valoracién en torno al tema, la atencién brindada por el personal
del IEEM, su dominio del temay su imagen.

¢Qué te parecio el tema?
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éComo calificas la atencion del personal del IEEM?
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¢Como calificas el conocimiento mostrado por el personal del

IEEM?
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éComo calificas su imagen?

VISITA GUIADA
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Al igual que los dos casos analizados en anterioridad, el instrumento de evaluacién para el publico asistente de nivel medio superior, contiene
los indicadores de resultados y de impacto previstos en el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SMS&E) de la ENCCIVICA 2017-
2023, se incluyen reactivos que indagan en el interés por los asuntos publicos y la importancia de la participacion en la toma de decisiones,
con los siguientes resultados.

¢ El evento motivo tu interés en la politica?
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éTe sentiste integrado con tu comunidad estudiantil durante el

evento?
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INDICADORES DEL SMS&E DE LA ENCCIiVICA APLICABLES A LOS EVENTOS DE EC

Las acciones en materia de EC que llevd a cabo la DP, y en cumplimiento del Programa Anual de Actividades 2019, que han sido descritas en
los apartados anteriores, a continuacién, se muestran los indicadores de resultados sugeridos en el SMS&E vinculados con las actividades a

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

realizar por el IEEM que aportan datos sobre cada indicador.

INDICADOR DE RESULTADOS DEL SMS&E

Porcentaje de planes de tecnologia que potencian la informacién de utilidad social para la
participacién.

ACTIVIDAD DEL IEEM QUE

APORTA DATOS:
Cantidad de Ejercicios  Civicos
Democréticos con Dispositivos

Electrénicos y participantes.

RESULTADOS

8 ejercicios realizados
1,240 participantes

Porcentaje de instituciones educativas que han realizado actividades (conforme a modelos
participativos) en el marco de la ENCCIVICA, respecto a las instituciones educativas de nivel
bésico y media superior que han programado dichas actividades.

Cantidad de Jornadas Civicas Escolares y
total de participantes.

22 ejercicios realizados
9,248 participantes

Porcentaje de escuelas de educacidn, en las que ensefian docentes formados en los temas de
cultura civica, promovidos en el marco de la Estrategia Nacional.

Cantidad de
Jornadas
participantes.

Capacitaciones para

Civicas Escolares y

12 ejercicios realizados.
149 participantes

Porcentaje de escuelas con actividades de vinculacion con la comunidad escolar, en el marco
de la ENCCIVICA, en los espacios curriculares y extracurriculares de los distintos niveles
educativos.

Cantidad de Platicas sobre valores y
Platicas a Proximos Electores, y total de
participantes.

7 Platicas sobre valoresy 73

Platicas a proximos electores.

334y 3,838 participantes
respectivamente.

Participantes en actividades en el marco de la ENCCIVICA, que manifiestan mejorar su aprecio
por la democracia derivado de dicha participacion.

Cuestionarios aplicados a directivos o
titulares de las instituciones educativas.

138 encuestas aplicadas

Participantes en actividades en el marco de la ENCCIVICA, que manifiestan mejorar su
confianza en las instituciones publicas, derivada de dicha participacion.

Cuestionarios aplicados a directivos o
titulares de las instituciones educativas.

138 encuestas aplicadas
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Por lo que respecta a los indicadores de impacto, sugeridos por el SMS&E de la ENCCIVICA que guardan relacién con el entorno escolar donde
se desarrolla las actividades, se muestran a continuacion, asi como las actividades que implementd el IEEM para recabar los datos que soporten

los mismo:
IMPACTO DEL SMS&E REACTIVO INDICE RESULTADO
) ) Mucho 65.42%
¢éSi pudieras votar por'un Algo 29.78%
gobernante te gustaria hacerlo?
. - Poco 2.68%
( nivel basico)
Nada 2.12%
o . Mucho 41.94%
. . - ¢El eventf).motlvo tu interés Algo 29.50%
Porcentaje de personas que se interesan por los asuntos publicos. | en la politica? 5 6.75%
46 (medio superior) oco o7
Nada 1.81%
_ o ) Mucho 71.74%
¢El event’o- incremento su interés Algo 21.73%
en la politica?
R Poco 6.53%
(responsables de las instituciones)
Nada 0.0%
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EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el 2019, afo ordinario (en el que no hay proceso electoral), la DPC implementé diversas acciones tendentes a la difusion y la promocién de
conocimiento para el ejercicio de la participacién ciudadana con diversos grupos poblacionales de la entidad, realizandose vinculaciones con
dependencias de la administracion publica estatal, principalmente aquellas que cuentan con vinculos de asociaciones civiles u organizaciones
de ciudadanos, asimismo con entidades del ambito académico superior, lo que permite contar con un abanico de oportunidades para llegar a
un mayor nimero de poblacién y atender a toda la ciudadania interesada mayor de edad. Con ello, la DPC se suma a los objetivos contenidos
en la Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023 (ENCCIVICA),® para contribuir a la apropiacidn del espacio publico por parte de las y los
ciudadanos.

Las acciones que la DPC propuso realizar con la poblacién del Estado de México mayor de 18 afos fueron:

e Conferencias
48 e Platicas Ciudadanas
e Stand informativo de la labor institucional

En dichas actividades se abordaron una o mas de las siguientes tematicas con objetivos especificos cada una:
1. Los derechos politico — electorales para la participacion ciudadana en el Estado de México, que las y los asistentes conozcan sus derechos
politico-electorales estipulados en el marco juridico; reconozcan a las autoridades que los garantizan e identifiquen el mecanismo legal que

los protege, para que se apropien de la informacién y ejerzan sus derechos de una manera activa y responsable.

2. La participacion ciudadana de los pueblos indigenas en el Estado de México, que las y los asistentes conozcan los conceptos basicos de la
participacién ciudadanay la forma en la que los pueblos indigenas del Estado de México han participado en los procesos electorales recientes.

8 Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023, INE, México, 2016, en https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-
Varios/2016/ENCCIVICA-14-10-2016.pdf
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3. Participacién ciudadana de las personas con discapacidad y adultas mayores en el Estado de México, que las y los asistentes se sensibilicen
sobre las condiciones en que viven las personas con discapacidad y adultas mayores en la entidad e identifiquen las formas en que pueden
participar para lograr asi una inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

4, Participacidon ciudadana dentro y fuera de los Procesos Electorales en el Estado de México, que las y los asistentes identifiquen las formas
en como se puede participar dentro de los procesos electorales y fuera de ellos en el Estado de México con el fin de ejercer sus derechos
politico — electorales.

5. La participacion de las y los jovenes en el Estado de México, que las y los asistentes reflexionen sobre la importancia de la juventud como
factor de cambio, a partir de su empoderamiento, su compromiso civico y su inclusién en las instituciones y procesos politicos de sus
comunidades, especialmente en el Estado de México.

6. La participacion de las mujeres en el espacio publico del Estado de México, que las y los asistentes se sensibilicen en torno a la importancia
de la participacién de las mujeres en el espacio publico e identifiquen las diferentes opciones con que cuentan para participar activamente.

7. Los derechos de peticion de acceso a la informacidn publica, difundir el contenido de los derechos de peticién y acceso a la informacion
publica e incentivar su ejercicio para generar contextos de exigencia de cumplimiento de la palabra publica empefiada y el involucramiento
de los ciudadanos en la solucién de los problemas publicos que les atafien.

A continuacidn, se presenta la descripcidn de los eventos que se desarrollan en materia de PC:
CONFERENCIAS

La conferencia es un tipo de exposicion oral, impartida por el personal del IEEM, centrada en la presentacion de un tema especifico y de interés
para el publico al cual esta destinada. En general, la conferencia tuvo una estructura simple, disefiada para mantener la atencion de los
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asistentes en un periodo de tiempo entre 50 y 60 minutos (aunque el tiempo varié dependiendo del publico o el tema). El conferencista se
apoyd en material visual (presentaciones en power point).

PLATICAS CIUDADANAS

Consistid en una exposicion de temas politico-electorales y de actualidad en materia de participacién ciudadana por parte del personal de la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, pudiendo hacer pausas constantes para estimular la participacion de las y los asistentes con el fin
de impulsar el didlogo y la resolucidon de dudas. Los temas propuestos para ser abordados fueron los mismos de las conferencias, con una
duracidén aproximada de 30 minutos.

ESTAND INFORMATIVO

El principal propdsito del stand informativo es colaborar con la estrategia de promocionar la participacién ciudadana, optimizando una
comunicacion directa mediante una presentacidon atractiva de los quehaceres de la Coordinacion de Participacion Ciudadana. Es importante
que el stand sea llamativo para los asistentes desde el exterior y atractivo desde el interior. Para ello, se dispondra de publicaciones provistas
>0 por el Centro de Formacion y Documentacion Electoral. Se aconseja colocarlo en zona visible y accesible para todos los asistentes, esto es vital
para conseguir que éstos se acerquen a solicitar informacion, incluso el personal debera de propiciar dicho acercamiento a través de un saludo

o entregando material si es necesario para llamar su atencién.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al término del desarrollo de los eventos de platica ciudadana y conferencia, el servidor publico electoral aplica una encuesta de calidad al responsable
de la institucidn u organizacién y al 10% de los asistentes, como maximo para estos Ultimos son 5 cuestionarios. En el caso del stand informativo el
criterio es diferente porque el instrumento es otro, solo aplican los que se acercan al mismo.

PERFIL DE LA

REACTIVO INDICE PERSONA ENCUESTADA
Muy satisfecho

Algo Satisfecho

Presentacién del objetivo Regular Publico asistente y responsables

- de las instituciones.
Poco satisfecho

Nada satisfecho
Muy satisfecho

<
= Algo Satisfecho
i it ; Publico asistente y responsables
F | Informacién proporcionada Regular yresp
- de las instituciones.
Poco satisfecho
Nada satisfecho
Muy satisfecho
Algo Satisfecho o .
Utilidad del tema para su vida cotidiana Regular PUblico asistente y responsables
: de las instituciones.
Poco satisfecho
Nada satisfecho
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

PONENTE

p PERFIL DE LA
REACTIVO INDICE PERSONA ENCUESTADA
Muy satisfecho
Algo Satisfecho o )
Puntualidad para iniciar Regular Publico asistente y responsables

Poco satisfecho

Nada satisfecho

de las instituciones.

Dominio del tema

Muy satisfecho

Algo Satisfecho

Regular

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Publico asistente y responsables
de las instituciones.

Claridad de la exposicion

Muy satisfecho

Algo Satisfecho

Regular

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Publico asistente y responsables
de las instituciones.

Atencion a dudas

Muy satisfecho

Algo Satisfecho

Regular

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Publico asistente y responsables
de las instituciones.
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a PERFIL DE LA
REACTIVO INDICE PERSONA ENCUESTADA
Mucho
Algo 4 blico asistent bl
© | ¢Cambid su perspectiva sobre el tema? Regular u IC(.) as!s e.n €y responsables
(=] de las instituciones.
E Poco
-
> Nada
w
2 Mucho
Algo - .
. L , . Publico asistente y responsables
¢éLa exposicion le causd reflexiones sobre el tema? | Regular S
de las instituciones.
Poco
Nada
PERFIL DE LA
REACTIVO iNDICE PERSONA
ENCUESTADA
Mucho
s Algo Responsables
W ¢Le interesaria realizar otro evento con el [EEM? Regular de las
- Poco instituciones.
Nada
Si Responsables
¢Hay algun tema politico electoral del que le gustaria saber mas? N de las
° instituciones.
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REACTIVO

iNDICE

PERFIL DE LA
PERSONA
ENCUESTADA

¢Conocia algo del IEEM antes de este evento?

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

Publico asistente

IEEM

éSabia que el IEEM realiza eventos de promocién de la participacién ciudadana?

Mucho

Algo

Regular

Poco

Publico asistente

54

¢éLe interesaria asistir a otro evento del IEEM?

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

Publico asistente

¢Hay algiin tema politico electoral del que le gustaria saber mas?

Si

No

Publico asistente
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En el caso del estand informativo se entrega una encuesta de calidad al responsable de la institucién o del evento, dicho instrumento de
evaluacidn se compone de la siguiente manera:

REACTIVO INDICE
Muy satisfecho
Satisfecho

La atencion por parte del personal del stand. Regular
Algo
Nada satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho

La informacidén proporcionada por el personal del stand. Regular
Algo
Nada satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho

La utilidad de los promocionales elaborados y entregados en el stand. Regular
Algo

Nada satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho

La actualidad de las publicaciones editadas y distribuidas por el IEEM. Regular
Algo
Nada satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

La actividad en general. Regular
Algo
Nada satisfecho
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD DE LOS EVENTOS PC

Por lo que respecta a los eventos de PC, se da cuenta de la realizacién, por parte del personal del érgano central, durante junio a noviembre
de 2019 de 138 eventos, en 60 municipios con 10,332 asistentes. A continuacidn, se presentan los graficos que analizan las encuestas,
correspondientes a dichos eventos.

MUNICIPIOS POR NUMERO DE EVENTOS

| Munidpio | Nimerodeeventos | Munmidpio | Numerodeeventos |

ZUMPANGO 27 TEXCALYACAC 1
AYAPANGO 8 TEOTIHUACAN 1
IXTAPALUCA 7 TEMOAYA 1
AMECAMECA 7 TEMAMATLA 1
COYOTEPEC 5 SAN MATEO ATENCO 1
OCOYOACAC 4 SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES 1
ATLACOMULCO 4 RAYON 1
ACAMBAY 4 OTUMBA 1
TOLUCA 3 OCUILAN 1
TEJUPILCO 3 MORELOS 1
ECATZINGO 3 METEPEC 1
CHALCO 3 MALINALCO 1
56 ZINACANTEPEC 2 LERMA DE VILLADA 1
VALLE DE BRAVO 2 LA PAZ 1
TEPETLAOXTOC 2 JUCHITEPEC 1
TENANGO DEL VALLE 2 JILOTEPEC 1
TECAMAC 2 JALATLACO 1
SAN FELIPE DEL PROGRESO 2 IXTAPAN DE LA SAL 1
NOPALTEPEC 2 EL ORO 1
NEZAHUALCOYOTL 2 ECATEPEC 1
IXTLAHUACA 2 DONATO GUERRA 1
CUATITLAN IZCALLI 2 CHICONCUAC 1
COCOTILAN 2 CHAPULTEPEC 1
COACALCO 2 CAPULHUAC 1
VILLA GUERRERO 1 CALIMAYA 1
VILLA DEL CARBON 1 ATLAUTLA 1
TULTITLAN 1 ATENCO 1
TONATICO 1 APAXCO 1
TONANITLA 1 ACOLMAN 1
TEZOYUCA 1

TOTAL 138
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NUMERO DE EVENTOS POR TIPO

ASISTENTES POR TIPO DE EVENTO
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TIPO DE EVENTO NUMERO DE EVENTOS
CONFERENCIA 30
PLATICA CIUDADANA 76
ESTAND INFORMATIVO 31
TALLER 1

Total 138
Tipo de evento Asistentes
CONFERENCIA 2,385
PLATICA CIUDADANA 1,845
ESTAND INFORMATIVO 6,091
TALLER 11
Total 10,332
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RESPONSABLES Y ASISTENTES POR SEXO

Responsables por sexo

m Mujeres
58 Hombres
s Mo contesta
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Asistentes por sexo

59

m Mujeres
Hombres

» Mo contestd

“2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, México. D (722) 275 73 00



DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

@IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

ENCUESTADOS POR RANGOS DE EDAD

Personas encuestadas por rango de edad

60
:_ 12.79% mlBaz2o
: m30ad5
m 46-60
12 ?9% 61.62% 61 y mas
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ENCUESTAS APLICADAS A RESPONSABLES DE LAS INSTITUCIONES

El primer factor a evaluar, en el cuestionario destinado a los responsables de las instituciones, es el de tema, compuesto por tres diferentes reactivos:
Presentacion del objetivo, Informacién proporcionada y Utilidad del tema para su vida cotidiana, cuyas opciones de respuestas son Muy satisfecho, Algo
satisfecho, Regular, Poco Satisfecho y Nada satisfecho.

Presentacion del objetivo

TALLER

100.00%

e
3.22% |

e

CONFERENCIA

87.09%

PLATICA CIUDADANA ‘ ‘
22.39%
74.57%
| | | | | |
0.78% 1.56% 3.13% B6.25% 12.50% 25.00% 50.00% 100.00%

= nfc = Nada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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Informacion proporcionada

TALLER

100.00%

CONFERENCIA 8.33%
8.33%
§3.34%

62 e -
PLATICA CIUDADANA |1.5296 | | ‘ ‘ ‘

el -

| | | | | |
1% 2% 3% 6% 13% 25% 50% 100% 200%

1.63%

m Nada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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TALLER

CONFERENCIA

PLATICA CIUDADANA

3.13%

E nfc
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Utilidad del tema para su vida cotidiana

100.00%
24.40%
67.39% 63

‘

| |
87.50%
| | | |
6.25% 12.50% 25 00% 50.00% 100, 0%

m Nada satisfecho Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho Muy satisfecho
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El siguiente factor a evaluar, en dichos instrumentos, corresponde al de “Ponente”, integrados por cuatro reactivos: Puntualidad para iniciar,
Dominio del Tema, Claridad de la exposicidon y Atencion a dudadas cuyas alternativas de respuestas son Muy satisfecho, Algo satisfecho, Regular,

Poco Satisfecho y Nada satisfecho.

Puntualidad para iniciar

TALLER
100.00%
64
CONFERENCIA
93.61%
PLATICA CIUDADANA . ‘
30.50%
67.25%
| | | | |
1.56% 3.13% B6.25% 12 50% 25.005% 50.00% 100005

m Mada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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TALLER

CONFERENCIA

PLATICA CIUDADANA

E.31%

6.25%

m Mada satisfecho

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

Dominio sobre el tema

| |
12 50k 25.00%

Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho
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Claridad de la exposicion

TALLER
100.00%
CONFERENCIA
8.33%
91.67%
66
PLATICA CIUDADANA |
4.63%
95.37%
| | | |
3.13% 6.25% 12 50% 25.00% S50.00% 100.00%
m Nada satisfecho Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho Muy satisfecho
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TALLER
CONFERENCIA
8.67%
PLATICA CIUDADANA
bB.25%

m Nada satisfecho

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

Atencidon a dudas

| |
12 50% 25.00%

Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

C.P. 50160, Toluca, México.

ENERO-MAYO DE 2019

100.00%
91.33%
67
100.00%
| |
50.00% 100.0:0%
Muy satisfecho

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

El factor de “Resultado” se compone de dos reactivos: ¢ Cambid su perspectiva sobre el tema? Y ¢éLa exposicion le causo reflexiones sobre el

tema?, cuyas alternativas de respuesta consisten en Mucho, Algo, Regular, Poco y Nada.

¢Cambio su perspectiva sobre el tema?

TALLER
68
CONFERENCIA
- 7.25%
PLATICA CIUDADANA E _ | |
64.57%
| | |
6.25% 12 50% 25 00% 50.00%
® MNada © Poco Nocontestd mMNo = Sl
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, México.

100.00%

92.75%

100.00%
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TALLER

CONFERENCIA

PLATICA CIUDADANA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

ENERO-MAYO DE 2019

¢La exposicion le causo reflexiones sobre el tema?

1.15%

7.05%

T B37%

6.25%

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

28.57%

| |
12 50% 25.00%

m Nada Poco Mo contestd mNo =Sl

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

C.P. 50160, Toluca, México.

100.00%

64.28% 69

84.58%

50.00% 100 (o055

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300
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Por lo que respecta al factor IEEM, se compone de dos reactivos; éLe interesaria realizar otro evento con el IEEM?, cuyas alternativas de
respuesta son: Mucho, Algo, Reqular, Poco y Nada. El Gltimo reactivo del cuestionario refiere a ¢ Hay algtin tema politico electoral del que le
gustaria saber mds? Al que le corresponde dos alternativas de preguntas Si'y No.

iLe interesaria realizar otro evento con el IEEM?

TALLER
100.00%
70
COMNFERENCIA
— 28.57%
64.28%
PLATICA CIUDADANA
|
100.00%
| | | |
6.25% 12 505 25.00% 50.00% 10:0.00%
®m Mada © Poco Nocontestd mMNo =Sl
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TALLER
7.15%
PLATICA CIUDADANA , ,
I I
6.25% 12 50% 25.00%
Nocontestd mMo o Sl
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
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ENERO-MAYO DE 2019

¢Hay algun tema politico electoral del que le gustaria saber mas?

C.P. 50160, Toluca, México.

64.28%

20.00%

100.00%

71

100.00%

100.00%

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
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@IEEM
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De los responsables de las instituciones encuestados, que manifestaron que si les gustaria saber mas sobre un tema politico electoral, las
tematicas manifestadas fueron:

Evento Tema
. Mecanismos de Candgdo de Financiamiento  de Como se elige
. Desafeccion L seguridad en | . L .
Conferencia o participacion ciudadana. . los partidos politicos | a los regidores
politica (SIC) credencial para votar
(SIC) (SIC) (SIC)
(SIC)
. Desarrollo de la :
” Corrupcion en NN Cambios en la
Platica . participacion desde las . e
. nuestro sistema ) ST legislacion
ciudadana e . diferentes instituciones .
politico (Sic) (SIC) electoral(sic)
72 Mecanismos de
Taller participacion
ciudadana. (SIC)
“2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, Meéxico. O (72202757300



DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
ENERO-MAYO DE 2019

@IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

ENCUESTAS APLICADAS A LOS ASISTENTES

Para el caso del instrumento de evaluacién disefiado para los asistentes, contiene el factor Tema, el cual se encuentra integrado
por tres reactivos: Presentacion del objetivo, informacion proporcionada y Utilidad del tema para su vida cotidiana, para los cuales
se cuenta con las mismas opciones de respuesta (Muy satisfecho, Algo satisfecho, Regular, Poco satisfecho, Nada satisfecho)

Presentacion del objetivo

TALLER
100.00%
CONFERENCIA =
PLATICA CIUDADANA -
12.50% 25.00% 50.00% 100.00%
= Mada satisfecho Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho Muy satisfecho
“2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
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TALLER
COMNFERENCIA 4.27%
27.65%
74
PLATICA CIUDADANA | .
37.50%
| | |
3.13% B.25% 12 50% 25.00%
m Nada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.
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Informacion proporcionada

C.P. 50160, Toluca, México.

62.50%
|

50.00%

100.00%

100.00%

@ www.ieem.org.mx

O (72202757300
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

ENERO-MAYO DE 2019

Utilidad del tema para su vida cotidiana

TALLER
CONFERENCIA [T,
J 34.04%
PLATICA CIUDADANA ([FE5 | |
37.50%
| |
B.25% 12 50% 25.00%
m Nada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

C.P. 50160, Toluca, México.

100.00%
59.57% 75
56.25%
|
50.00% 100 .00
Muy satisfecho

@ www.ieem.org.mx
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

Con lo que respecta al factor Tema, consta de cuatro aspectos a evaluar: Puntualidad para iniciar, Dominio del tema, Claridad de

la exposicion y Atencion a dudas, al igual que el factor anterior, cuenta con las mismas opciones de respuesta.

Puntualidad para iniciar

TALLER

100.00%

76 CONFERENCIA 10.65%
- 14.89%
74.46%

PLATICA CIUDADANA 12.50% |

50.00%
[ | [
6.25% 12.50% 25.00% 50.00% 100.00%

® Mada satisfecho Poco satisfecho Regular  m Algo satisfecho Muy satisfecho

Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano
C.P. 50160, Toluca, México.

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

@ www.ieem.org.mx
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Dominio sobre el tema

TALLER
100.00%
CONFERENCIA 12.77%
80.85%
PLATICA CIUDADANA 12.50% | ‘
37.50%
50.00%
| | |
6.25% 12 50%% 25.00% 50.00% 100.00%
m MNada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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Claridad de la exposicion

TALLER
100.00%
CONFERENCIA |55y
28 - 23.40%
70.21%
PLATICA CIUDADANA i . ‘
37.50%
62.05%
| | |
6.25% 12 50% 25.00% 50.00%: 100 00%
m Mada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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Atencion a dudas

TALLER
100.00%
CONFERENCIA [f3%::1
- 23.40%
70.21%
79
PLATICA CIUDADANA : . ‘
37.50%
62.05%
| | |
6.25% 12 50% 25.00% 50.00% 100.00%
m Mada satisfecho Poco satisfecho Regular m Algo satisfecho Muy satisfecho
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El factor de resultado, consta de dos cuestionamientos: ¢ Cambidn su perspectiva sobre el tema? y éLa exposicion le causo reflexiones sobre el

tema?, para ambos casos, las opciones de respuesta son: Mucho, Algo, Regular, Poco y Nada.

¢Cambio su perspectiva sobre el tema?

TALLER
100.00%
CONFERENCIA
80
PLATICA CIUDADANA
| | | |
156% 3.13% 6.25% 12.50% 25.00% 50.00% 100.00%
mNada = Poco m Regular mAlgo © Mucho
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Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, Meéxico. O (72202757300



DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
ENERO-MAYO DE 2019

Instituto Electoral del Estado de México

¢La exposicion le causo reflexiones sobre el tema?

TALLER
100.00%
CONFERENCIA 14.91%
34.04%
48.93%
81
PLATICA CIUDADANA | | | | ‘
50.00%
25, 00% ‘
| | | |
1.56% 3.13% 6.25% 12 50% 25.00% 50.00% 100.00%
m Nada © Poco mRegular mAlgo = Mucho
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

Por ultimo, el factor IEEM, consta de cuatro reactivos: ¢ Conocia algo del IEEM antes de este evento?; ¢Sabia que el IEEM realiza eventos de
promocion de la participacion ciudadana? Y éLe interesaria asistir a otro evento del IEEM? En donde el encuestado puede elegir entre cinco
alternativas de respuesta: (Mucho, Algo, Reqular, Poco y Nada). Para la ultima pregunta del cuestionario ¢Hay algun tema politico electoral
del que le gustaria saber mds? Las opciones de respuesta son: Si/No.

TALLER

¢ Conocia algo del IEEM antes de este evento?

82 : .
COMFERENCIA 17.04%
34.04%
- Ir'I
PLATICA CIUDADANA | | 12.50% |
1.56% 3.13% 6.25% 12 50% 25.00% 50.00% 100.00%
m Nada = Poco mRegular mAlgo = Mucho
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¢Sabia que el IEEM realiza eventos de promocion de la participacion

ciudadana?

TALLER

CONFEREMCIA

PLATICA CIUDADANA

6.25%

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

21.27%

25.53%
00%
| |
12 50% 25.00% S0.00% 100.00%
mNada © Poco mRegular mAlgo = Mucho
Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
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¢ Le interesaria asistir a otro evento del IEEM?

TALLER
100.00%
CONFERENCIA 19.17% ||
31.91%
84 46.80%
[ | | | ‘
PLATICA CIUDADANA 12.50% |
| | | |
1.56% 3.13% 6.25% 12 50% 25.00% 50.00% 100.00%
E Nada = Poco mRegular mAlgo = Mucho
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

ENERO-MAYO DE 2019

¢Hay algun tema politico electoral del que le gustaria saber mas?

TALLER

COMFEREMCIA

PLATICA CIUDADANA

B.25%

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

12 50%

42.55%
51.07%
25.00%
25.00%
50.00%
| |
25.00% 50.00%

Mo contestc m Mo Si

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,
C.P. 50160, Toluca, México.

100.00%
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Las temdticas que les gustaria conocer mas a los asistentes versan en los siguientes temas:

Evento Tema
Coémo solicitar la renuncia de .
. Coémo hacer que nos hagan caso
un representante de Coémo llegar a ser . . . .,
. ) . , Discriminacion de | para resolver los problemas que
Conferencia | ayuntamiento o presidente presidente de la . . .
) o . género (sic) tenemos en la ciudad donde
federa (sic) Repdublica (sic) - .
vivimos (sic)
” . . . Las elecciones para o :
Platica Como se pierde el registro de P Observador Las actividades del presidente
. X . A.M en personas del ) .
ciudadana un partido electoral (sic) . ; Electoral (sic) (sic)
area rural (sic)
Las mujeres como lideres en
86 Taller ; e .
un partido politico (sic)
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El instrumento de evaluacién del Estand informativo estd dirigido principalmente a los responsables de las instituciones, durante el periodo
que se analiza en el presente documento se han repartido un total de 1,340 publicaciones que edita el Instituto.

Estand informativo

0.72%
- 5.71%

1. LA ATENCION DEL PERSONAL DEL STAND

2. LA INFORMACION PROPORCIOMADA POR EL PERSONAL DEL STAND 90.71%

1.44% 87
14.28%
84.28%

3. LA UTILIDAD DE LOS PROMOCIONALES ELABORADOS Y ENTREGADOS EN EL STAND

2.44%

B e 8. 28% |

78.28%

4, LA ACTUALIDAD DE LAS PUBLICACIONES EDITADAS ¥ DISTRIBUIDAS POR EL IEEM

5. LA ACTIVIDAD EN GEMERAL

Mo ontestd = Nada satisfech Algo Regular Satisfecho = Muy satisfecho

“2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, @ www.ieem.org.mx
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ANEXOS

88
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ANEXO 1

Instrumentos de evaluacion de
Educacion Civica

89

“2019. Afio del Centésimo Aniversario 9 Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa ® www.ieem.org.mx
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Encuesta de Calidad
Responsable del evento en la Institucion Educativa

Estimado (a) responsable:

Le damos las gracias por permitirmos desarrollar este evento y amablemente le pedimos
contestar las siguientes preguntas, que tienen como objetivo brindarle un mejor servicio.

Le recordamos: Los datos que proporcione son confidenciales y con fines estadisticos y de

evaluacién.
Marque con una “X” la opcidn que elija
| Sexo | Hombre | Muijer |
| Edad | . Municipio | |
Excelente | Bueno | Regular Bajo
90 3Como cdlifica el tema abordado?

5Coémo cdlifica la atencidn
del personal del IEEM?
sComo cadlifica el dominio del tema por parte
del personal del [IEEM?
sConsidera que la imagen del personal del IEEM
fue?

Mucho Algo Poco Nada

sConsidera que su participacién en la realizacién
del evento mejora su aprecio por la democracia?

sConsidera que el evento mejora la confianza en
las instituciones publicas?

3El evento Incrementd su interés en la politica?

sConsidera que el evento favorece la adopcién
de modelos participativos dentro de la escuela?

sConsidera que la actividad promueve el
involucramiento entre la escuela y la comunidad?

Encuesta de Calidad

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, México.
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Estimado (a) participante:

Te damos las gracias por asistir a nuestro evento y amablemente te pedimos si puedes
contestar las siguientes preguntas, que tienen como objetivo brindarte un mejor

servicio.

Te recordamos: Los datos que proporciones son confidenciales y con fines estadisticos
y de evaluacion.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

(Primaria y Secundaria)

Asistente

Marca con una “X” la opcién que elijas

¢Cudl es tu sexo?

Hombre

Mujer

¢Cudntos anos tienes?

.En qué municipio vives? |

©

Excelente

Bueno

Regular

Bajo

3Qué te parecio el tema?

2Coémo cdlificas la atencion
del personal del [EEM?

5Coémo cadlificas el conocimiento mostrado por
el personal del IEEM?2

5Coémo cadlificas su imagen?

S

Mucho

Algo

Poco

Nada

3Si pudieras votar por un gobernante
te gustaria hacerlo?

sCrees que es importante tu participacion
para mejorar la escuela?

“2019. Ao del Centésimo Aniversario
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar.
El Caudillo del Sur”.

Encuesta de Calidad

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa
Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,

México.
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(Medio Superior y Superior)

Asistente
Estimado (a) participante:

Te damos las gracias por asistir a nuestro evento y amablemente te pedimos si puedes
contestar las siguientes preguntas, que tienen como objetivo brindarte un mejor
servicio.

Te recordamos: Los datos que proporciones son confidenciales y con fines estadisticos
y de evaluacion.

Marca con una “X” la opcién que elijas

| ;Cudl es tu sexo? | Hombre | Mujer |
| ;Cudntos afios tienes? | | |_¢En qué municipio vives? | |
92 Excelente Bueno Regular Bajo
3Qué te parecio el tema?
2Coémo cdlificas la atencion
del personal del [EEM?
5Coémo cadlificas el conocimiento mostrado por
el personal del IEEM?2
5Coémo cadlificas su imagen?
Mucho Algo Poco Nada
3El evento motivo tu interés en la politica?
sTe sentiste infegrado con tfu comunidad
estudiantil durante el evento?
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. C.P. 50160, Toluca, México.
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EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2019
ENCUESTA DE CALIDAD

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD
JUNIO-NOVIEMBRE

(ASISTENTE)

FECHA DE EVENTO

SEXO

Mujer () Hombre ()

EDAD

Por favor, indique que tan satisfecho se encuentra con los siguientes elementos de la exposicion:

MARQUE CON X UNA OPCION

Muy
satisfecho

Algo
Satisfecho

Regular

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Tema

Presentacion del objetivo

Informacién proporcionada

Utilidad del tema para su
vida cotidiana

Ponente

Puntualidad para iniciar

Dominio del tema

Claridad de la exposicién

Atencién a dudas

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

Resultado

¢,Cambid su perspectiva
sobre el tema?

¢ La exposicion le causé
reflexiones sobre el tema?

IEEM

¢, Conocia algo del IEEM
antes de este evento?

¢ Sabia que el IEEM
realiza eventos de
promocion de la
participacion ciudadana?

¢ Le interesaria asistir a
otro evento del IEEM?

saber mas?

¢ Hay algun tema politico electoral del que le gustaria

s O

NOO

¢ Cual?

¢ Por qué?

Comentarios u observaciones:

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

C.P. 50160, Toluca, México.
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EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2019
ENCUESTA DE CALIDAD
(RESPONSABLE)

FECHA DE EVENTO

SEXO

Mujer (

) Hombre ( )

EDAD

Por favor, indique que tan satisfecho se encuentra con los siguientes elementos de la exposicion:

MARQUE CON X UNA OPCION

Muy
satisfecho

Algo
Satisfecho

Regular

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Tema

Presentacion del objetivo

Informacion
proporcionada

Utilidad del tema para su
vida cotidiana

Ponente

Puntualidad para iniciar

Dominio del tema

Claridad de la exposicién

Atencion a dudas

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

Resultado

¢, Cambid su perspectiva
sobre el tema?

¢ La exposicién le causo
reflexiones sobre el tema?

IEEM

¢Le interesaria realizar
otro evento con el IEEM?

¢ Hay algun tema politico electoral del que le gustaria

saber mas”?

¢Cual?

¢ Por qué?

Comentarios u observaciones:

“2019. Afo del Centésimo Aniversario
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar.

El Caudillo del Sur”.

México.

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa
Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,

@ www.ieem.org.mx

0 (722)2757300
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE CALIDAD

STAND INFORMATIVO 2019

ENCUESTA DE CALIDAD

FECHA DE EVENTO

EDAD 18-29

30-45

46-60

61ymas |

JUNIO-NOVIEMBRE

SPEN

SEXO |Mujer ( )

Hombre (

) | MUNICIPIO

Por favor, indique su grado de satisfaccion de los servicios proporcionados en el stand informativo

del IEEM.

Seleccione una opcién

La atencion por parte del
personal del stand

La informacién proporcionada
por el personal del stand

La utilidad de los
promocionales elaborados vy
entregados en el stand

La actualidad de las
publicaciones editadas vy
distribuidas por el IEEM

La actividad en general

© 00O
©O0 60
OO 00O
® O © 0
DD @ DD

Si tiene algun comentario o sugerencia, haganoslo saber

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano
Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

jGracias, su opinién es importante!

Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,

C.P. 50160, Toluca, México.
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